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Pirmieji mokykly vidaus audito rezultatai:
ka tobulinti?

Mokykly vidaus auditas (toliau - vidaus auditas) - tai priemone, padedanti
mokykloms uztikrinti jy teikiamo 3vietimo kokybe. Vidaus audito rezultatai
turi bati svarbiausias informacijos 3altinis kuriant strateginj mokyklos plana
bei tobulinant mokyklos veiklg, jo suvestinés gali bati naudingos kuriant
regionine ir nacionaline Svietimo politika.

Pasibaigus pirmiesiems metams, kai vidaus auditas yra privalomas visoms
bendrojo lavinimo mokykloms, atlikta mokykly apklausa. Jos rezultatai
pateikiami Siame leidinyje.

Mokyklos veiklos sriciy vertinimo daznumo suvestiné (pagalbiniy rodikliy
pasirinkimy skaicius pagal sritis)
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ISVADOS

v Mokyklos aiskiai suvokia, kad prioritetiné jy veiklos sritis yra mokymasis
irugdymas, todél ji dazniausiai minima visais trimis vertinimo aspektais:
privalumy, trikumy ir pasirinkimo tobulinti.

v" Mokyklos valdymui ir jo kokybei skiriama per mazai démesio, nors
batent tai lemia darnia mokyklos veikla. Galima spéti, kad mokykly
bendruomenés nedrjsta vertinti vadovy darbo arba neiSmano vadybos ir
ja nesidomi, todél Sios srities mokymams reikéty skirti daugiau démesio.

v Mokymosi pasiekimy rodikliai rodo mokyklos veiklos efektyvuma, taciau
jiems skiriama palyginti mazai démesio, nes pasiekimais dazniausiai
laikomi tik nacionaliniy egzaminy rezultatai. Mokyklos mazai arba
beveik nestebi mokiniy daromos pazangos.

v" Mokyklos, vertindamos mokymosi kokybe, linkusios laikyti problema ne
savo darba (mokymosi motyvacijos palaikyma ir stiprinima), o mokiniy
nenorg ir nemokéjima mokytis.

v" Nepakankama materialine baze labiausiai nepatenkintos pradinés
mokyklos, tuo beveik nesiskundzia pagrindinés mokyklos. Tai lemia ne
tik skirtingas mokiniy amzius bei jy ugdymo aktualijos, bet ir tai, kad
jgyvendinant Mokykly tobulinimo programga daugiau lé3y buvo skirta
pagrindiniy mokykly materialinei bazei gerinti.

v Mokyklos, galédamos pasirinkti dvi savo veiklos tobulinimo strategijas
- plétoti sritis, kuriose jos yra pranasesnés, arba taisyti savo veiklos
trukumus, dazniau rinkosi trikumy Salinimo strategija. Mokykloms dar
reikia suvokti, kad visos mokyklos veiklg galima pagerinti remiantis
stiprybémis, o ne vien 3alinant trkumus.



PIRMIEJI MOKYKLY VIDAUS AUDITO REZULTATAI: KA TOBULINTI? 2

2006 04

Mokykly jsivertinimas (vidaus
auditas) — palyginti nauja praktika
Lietuvos 3vietime. Jo diegimo
sékme gali lemti ne tik metodikos
kokybé, bet ir gebéjimas suprasti
i$ kitos kultaros (Skotijos) perimta
idéjg bei kultarinis pasirengimas
ja taikyti.

Tryspamatiniaiklausimaiatliekant
mokyklos vidaus audita:

Kaip mums sekasi?
+ Kas tai rodo?

Ka darysime toliau?

1 Saltiniai pateikti paskutiniame puslapyje.

MOKYKLOS VIDAUS AUDITO IDEJA

Mokyklos jsivertinimo idéja kilo suvokus, kad organizacijos veiklos negalima
patobulinti, jei to nenori arba negali pati organizacija. Niena — sukurti mokykly
tobulinimo politika, visai kas kita — pasiekti, kad visos mokyklos noréty pokyciy
ir gebéty keistis” (MacGilchrist, Myers, Reed, 2004)'. Nedaug padeda didinami
iSoriniai reikalavimai veiklos kokybei bei rezultatams, nes galimybés priversti
organizacija tobuléti remiantis iSorine kontrole ir sankcijomis yra ribotos, be to, tai
skatina neigiama poziurj j pacius reikalavimus ir yra emociskai nepatrauklu.

Kita svarbi Svietimo kaitos teoretiky ir vadybininky patirtis yra jgyta stebint
sistemas, kuriose yra ypa¢ daug centralizuotai inicijuojamy naujoviy. Kaitos
kliuviniu tampa jgyvendintojy nesugebéjimas naujoves suvokti, priimti ir jas
taikyti. ,Tikroji kaita susijusi ne su politika, nors 3i ir yra veiklos pagrindas, bet su
politikos jgyvendinimu, tai yra su tuo, kaip ja interpretuoja mokiniai, mokytojai
ir mokyklos” (Hopkins ir kt., 1998). Jeigu nesugebama perimti naujoviy, valdzios
inicijuotos reformos mokykly suvokiamos kaip fragmentiskos, nederancios viena
su kita iniciatyvos, sukeliancios chaosa ir didinancios darbo krav;j.

Trecioji patirtis yra ta, kad naujoves taikymas mokykloje daznai keicia ne kurig
nors vieng jos veiklos sritj, bet visa veiklos sistemg, nes mokykla yra sudétinga
organizacija.Toks sisteminis poveikis ver¢ia mokyklas naujoviy integravima derinti
su persiorganizavimu, kuris nejmanomas be bendruomenés kalbéjimosi, padéties
analizés ir naujy susitarimy.

Ketvirtoji patirtis yra kaitos prigimties suvokimas. Daugéjant naujoviy, spartéjant
ju radimosi tempui ir netikétoms sgveikoms, vis sunkiau ilgesniam laikui numatyti
ir suplanuoti pokycius. Tik nuolatiné refleksija gali padéti nepasimesti kaitoje.

Tokiame kontekste sukurta mokykly vidaus audito metodika yra mokykly
bendruomeniy kalbéjimosi apie savo veiklg, jos vertinimo ir susitarimy dél
tobulinimo kryp¢iy jrankis. Metodika pagrjsta nuostata, kad gana paprasta
pamatuoti indélj j mokyklg (iSteklius) ir mokyklos veiklos rezultatus, taciau sunku
gauti informacijos apie procesus, kurie indélj pavercia rezultatais ir lemia jy kokybe
(zr. schema). Procesy nejmanoma tobulinti, jei triksta informacijos.

Bazinis mokyklos veiklos vertinimo modelis

,2Juodoji dézé” —
INDELIS organizacijos veikla REZULTATAI
(procesai)

Apie,juodojoje dézéje” vykstancius procesus geriausiai Zino jy dalyviai — mokykly
bendruomenés. Sis Zinojimas yra numanomas, vidinis, néra isreikstas. Norint
juo pasinaudoti, reikia rasti iSraiSkos bida. Tai padaryti padeda vidaus audito
metodika, pateikianti mokyklos veiklos matymo ir analizavimo sistema: sritis,
rodiklius, jy pozymius.

Metodika grjstas vertinimas yra kokybinis, tai yra aprasomasis ar apibtdinamasis.
Jis remiasi ne matavimais, o kriterijais. I13orinéms reikméms - atsiskaitymui ir
informavimui apie mokykly veikla - 3is vertinimas tinka tiek, kiek kriterijai yra
visuotiniai, vienodai visy suprantami ir taikomi. Tai yra vidaus audito metodikos ne
tik trdkumas, bet ir privalumas: nors gali bati vertinama subjektyviai, tadiau pats
vertinimo procesas jau ugdo nacionalinj susitarima, kas laikytina geru mokyklos
darbu, ir bendrg jo aptarimo kalba.
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BENDROJO LAVINIMO MOKYKLY VIDAUS AUDITO REZULTATY APZVALGA

Bendrojo lavinimo mokykly
vidaus audito rezultaty apzvalga
atlikta 2004-2005 mokslo

mety pabaigoje. Mokykly

buvo prasoma nurodyti po

tris svarbiausius savo veiklos
privalumus, trakumus ir
pasirinktus tobulinti aspektus.
Mokyklos pateiké duomenis
nurodydamos pagalbiniy rodikliy
numerius pagal Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika (Zin., 2002,

Nr. 98-4348).

Duomenys gauti i$ 1214 pradiniy,
pagrindiniy, viduriniy mokykly ir
gimnazijy.

Jie analizuoti dviem aspektais:
pagal mokyklos tipg ir pagal
socialine mokyklos aplinka
(nemokamai maitinamy mokiniy
dalj). ReikSmingy skirtumy tarp
miesto ir kaimo, tarp dideliy

ir mazy mokykly vertinimy
nenustatyta.

Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos sritys ir rodikliai

Sritys Veiklos rodikliai
1. Ugdymo turinys | 1.1. Ugdymo planai
1.2. Ugdymo programos
1.3. Mokytojy veiklos planavimas
2. Mokymosi 2.1.Mokymosi rezultatai
pasiekimai 2.2. Egzaminy rezultatai
2.3. Bendroji pasiekimy kokybé
3. Mokymasis ir 3.1. Ugdymo proceso kokybé
ugdymas 3.2. Mokymosi kokybé
3.3. Mokiniy poreikiy tenkinimas
3.4.Vertinimas kaip ugdymo proceso dalis
3.5. Bendravimas su tévais
4.Pagalba 4.1. Mokyklos mikroklimatas
mokiniams 4.2. Asmens plétra ir socialiniy gebéjimy ugdymas
4.3. Profesinis Svietimas
4.4. Mokiniy polinkiy, pasiekimy ir profesinio Svietimo dermé
4.5. Pedagoginés pagalbos efektyvumas
4.6. Specialiujy poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymas
5. Etosas 5.1. Mokyklos kultara
5.2. Mokyklos bendruomené ir savivalda
5.3. Mokyklos rysiai
6. Istekliai 6.1. Mokymo bazé
6.2. Aprupinimas istekliais
6.3. Materialiniy istekliy tvarkymas ir panaudojimas
6.4. Personalo politika
6.5. Efektyvus personalo politikos panaudojimas
6.6. Pedagogy tobulinimas ir vertinimas
6.7. Mokyklos finansiniy istekliy valdymas
7. Mokyklos 7.1.Vidaus auditas
valdymas irkokybes 7 5 Mokyklos strateginis planas ir metiné veiklos programa
garantavimas 7.3.Strateginio plano ir metinés veiklos programos jgyvendinimas
7.4.Mokyklos vadovy veiklos efektyvumas
7.5.Metodiniy grupiy vadovy veiklos efektyvumas

Jvairiy tipy mokykly pasiskirstymas (%) pagal nemokamai maitinamy mokiniy dalj mokykloje

Visos bendrojo lavinimo mokyklos

Oiki 20% O 21-40% 041-60% M per60%

Gimnazijos

Vidurinés mokyklos

Pagrindinés mokyklos

Pradinés mokyklos

0% 10%

20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Duomenys apie nemokamai maitinamus mokinius gauti per mokykly apklausa. Jie
rodo, kad nemokamai maitinamy mokiniy dalis labai priklauso nuo mokyklos tipo.
Trijytipymokyklose—pradinése, vidurinéseirgimnazijose—nemokamai maitinamy
mokiniy dalis yra mazesné nei vidutiniskai bendrojo lavinimo mokyklose (jskaitant
mokyklas-darzelius). Pagrindinés mokyklos, kurios daZniausiai yra miesteliuose ir
kaimuose, issiskiria is kity didele nemokamai maitinamy mokiniy dalimi.
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KOKIUS SAVO VEIKLOS PRIVALUMUS NURODE MOKYKLOS?

Mokykly veiklos privalumy suvestiné (veiklos rodiklj nurodziusiy mokykly dalis %)

mastelis 0 5 procentais ‘ ‘ ‘
1. Ugdymo turinys 1.1 | 1.2 [ 13 ]
2. Mokymosi pasiekimaii 2.1 | 2.2 [ 23 ]
3. Mokymasis ir ugdymasi 3.1 | 3.2 | 3.3 _
4. Pagalba mokiniamsi 4.1 | 4.2 | _ ‘ ‘ ‘
5. Etosasi 5.1 | 5.2 | 5.3 |
sxeka | 61 ] 63 T |
7. Mokyklos valdymasiil:_

Pastaba. Stulpeliuose nurodyti skaiciai yra veiklos rodikliy numeriai; jy sarasa zr. 3 puslapyje.

ISanalizavus mokykly veiklos privalumy ataskaitas matyti, kad dazniausiai minima sritis — mokymasis ir ugdymas, Siek
tiek reciau — pagalba mokiniams ir etosas. Dazniausiai minimi rodikliai - mokyklos kultdra (31% mokykly), ugdymo
proceso kokybé (22,7% mokykly), ugdymo planai (19% mokykly). Toliau aptariamas dazniausiai minimy pagalbiniy

rodikliy pasirinkimas pagal mokykly tipus.

Ugdymo turinys (pagal mokykly tipus)

16%

= Mokomigji
14% A dalykai ir jy
129 4 santykis
ugdymo
10% plane
8% 1 S 3 3 [ Mokiniy
6% 1 : poreikiy
tenkinimas ir
4% Y - > mokymo
99, 1 kraviai
Pradinés Pagrindinés Vidurinés Gimnazijos
mokyklos mokyklos mokyklos
Mokymosi pasiekimai (pagal mokykly tipus)
20%
16% I Mokymosi
rezultatai
12%
B Egzaminy

rezultatai

8%

4%

0%

Vidurinés
mokyklos

Pradinés
mokyklos

Pagrindinés
mokyklos

Gimnazijos

I$ ugdymo turinio srities visy tipy mokyklos palankiausiai
vertina mokomuosius dalykus ir jy santykj ugdymo plane
- savo pranasumu tai laiko nuo 12% iki 15% mokykly.

Gimnazijos is kity tipy mokykly issiskiria palankiu mokiniy
poreikiy tenkinimo ir mokymosi kraviy vertinimu (14,1%).
Kadangi $is rodiklis yra dvilypis, neZinia kuriuo aspektu (ar
abiem) gimnazijos jauciasi stiprios.

Mokymosi pasiekimy srities vertinimas akivaizdziai
susijes sumokyklos tipu - Sios srities pasiekimais dziaugiasi
4% pradiniy, 7% pagrindiniy, iki 11% viduriniy mokykly ir
net 19% gimnazijy.

« Mokymosi rezultatais labiau didZiuojamasi tose mokyklose, kuriose mokosi aukstesniy klasiy mokiniai, laikantys

egzaminus.
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Mokymasis ir ugdymas (pagal mokykly tipus)
12%

= Déstymo bei
aiskinimo
tikslingumas
ir
tinkamumas

10%

800

600

8,3%

W Ugdomosios
veiklos
tikslingumas

400

2%

2,8%

0%-

Vidurinés
mokyklos

Pradinés
mokyklos

Pagrindinés
mokyklos

Gimnazijos

Pagalba mokiniams (pagal mokykly tipus)
14%

@ Individualiy
saugumo ir
fiziniy
poreikiy
tenkinimas

[ Papildomojo
ugdymo ir
popamokinés
veiklos
inasas

Vidurinés
mokyklos

Pradinés
mokyklos

Pagrindinés
mokyklos

Gimnazijos

Etosas (mokyklos kultiira) ir iStekliai (pagal mokykly tipus)

Mokyklos savo privalumams jvardyti i$ visy veiklos sri¢iy
dazniausiai rinkosi mokymosi ir ugdymo sritj, taciau ir ¢ia
daznai pasikartojanciy pagalbiniy rodikliy néra. ISsiskiria
nebent pagrindiniy bei viduriniy mokykly didziavimasis
ugdomosios veiklos tikslingumu (11% mokykly) ir gimnazijy
démesys déstymo bei aiskinimo tikslingumui ir tinkamumui
(apie 12%).

Nepriklausomai nuo mokyklos tipo 12-13% mokykly
savo veiklos privalumu i$ pagalbos mokiniams srities
laiko papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos jnasq.
Démesys individualiy saugumo ir fiziniy poreikiy tenkinimui
priklauso nuo mokyklos tipo: nezinia kodél, bet pradinés
mokyklos tuo didZiuojasi maziausiai (5,6%), o pagrindinés
ir vidurinés mokyklos - labiausiai (apie 12%).

30%
O Pradinés mokyklos [ Pagrindinés mokyklos [ Vidurinés mokyklos W Gimnazijos
25%
20%
15% 2
2 =
10% & = N
0 e ﬁ: N
o & ~
o =
5% -
0% T T

Tapatumo ir pasididziavimo
mokykla jausmas

Mokyklos aplinkos svetingumas

Vertinant mokyklos etosa (kultara) ir iSteklius ypac
iSsiskyré pradinés mokyklos. Jos dazniau nei kity tipy
mokyklos kaip savo veiklos privaluma nurodé tapatumo
ir pasididziavimo mokykla jausma (15,3%), mokyklos

Mokyklos saugumas Personalo iSsilavinimas

aplinkos svetinguma (27,8%) ir sauguma (19,4%). Keista,
taciau ir personalo issilavinimg pradinés mokyklos
laiké didesniu privalumu negu su vyresniais mokiniais
dirbancios mokyklos (22,2%, o gimnazijos tik 9,4%).

« |vairiy tipy mokykly skirtingg poziirj j savo veiklos privalumus lemia tam tikro tipo mokykly vertybés, problemos

bei ugdymo aktualijos.
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KOKIUS SAVO VEIKLOS TRUKUMUS NURODE MOKYKLOS?

Mokykly veiklos trakumy suvestiné (veiklos rodiklj nurodziusiy mokykly dalis %)

mastelis Q 5 procentais
1. Ugdymo turinys 1.1
2. Mokymosi pasiekimai 2.1

3. Mokymasis ir ugdymas 31 3.3 315

4. Pagalba mokiniams 41

5. Etosas 5.1

6. I5tekliai

7. Mokyklos valdymas :I]:I

Pastaba. Stulpeliuose nurodyti skaiciai yra rodikliy numeriai; rodikliy sarasa zr. 3 puslapyje.

ISnagrinéjus mokykly veiklos trikumy ataskaitas matyti, kad dazniausiai minima sritis yra mokymasis ir ugdymas,
antra pagal daznuma - pagalba mokiniams, trecia — iStekliai. Dazniausiai minimas rodiklis - mokymosi kokybé (31,5%
mokykly). 17% mokykly nepatenkintos mokyklos bendruomene ir savivalda, 14% — materialiniais iStekliais. Toliau
aptariamas dazniausiai minimy pagalbiniy rodikliy pasirinkimas.

Ugdymo turinys ir mokymosi pasiekimai (pagal mokykly
tipus)
14%

[ Tarpdalykiniai
rySiai ir
integracija

12%

10%

8% B Mokymosi

rezultatai

6%

4%

2%

0% — =
Vidurinés
mokyklos

Pradinés
mokyklos

Pagrindinés
mokyklos

Gimnazijos

Mokymasis ir ugdymas (pagal mokykly tipus)
25%

= Mokymosi
motyvacijos lygis

M Mokiniy
atsakomybé ir
savarankiskumas
mokantis

Vidurinés
mokyklos

Pradinés
mokyklos

Pagrindinés
mokyklos

Gimnazijos

Kaip trukumag mokyklos dazniau nurodo tik vieng
aspekta i ugdymo turinio srities — tarpdalykinius rysius
ir integracijq. Sj savo veiklos aspekta kritiskiausiai vertina
gimnazijos (nurodé 10,6%).

Pasiekimy vertinimas susijes su mokyklos tipu: mokymosi
rezultatais nepatenkintos apie 12% pagrindiniy ir viduriniy
mokykly, o pradinés mokyklos ir gimnazijos jy visai arba
beveik nelaiko problema.

Visy tipy mokyklos i mokymosi ir ugdymo srities
iSskyre viena trakumy grupe — mokiniy nenora mokytis.
Mokymosi motyvacija - didziausia pagrindiniy (22,6%)

ir viduriniy (20%) mokykly problema, pradinéms
mokykloms (4,2%) tai beveik neaktualu, o gimnazijos
(10,6%) mini Sig problema du kartus reciau nei
pagrindinés ar vidurinés mokyklos. Poziariui j mokiniy
atsakomybe uz savo mokymgasi bei savarankiskumq
mokantis mokyklos tipas jtakos beveik neturejo: tai laiko
problema 17-19% kiekvieno tipo mokykly.
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Mokymasis ir ugdymas (pagal nemokamai maitinamy mokiniy
dalj)

24%
22%
20%
18%
16%
14%

I Mokymosi
motyvacijos lygis

12% 4 I Mokiniy

10% 4 atsakomybé ir
826 R savarankiSkumas
6% mokantis

4%
2%

iki 20% 21-40% 41-60% per 60%

Etosas (pagal mokykly tipus)

18%
16%
14% ETéwy
. (globejy)
12% jtraukimas j
) mokyklos
10% veikla
8%
B Mokyklos
6% savivalda
4%
2% : E =
=<
0% _— — — .
Pradinés Pagrindinés Vidurinés Gimnazijos
mokyklos mokyklos mokyklos

Mokyklos mokymosi motyvacijq ir mokiniy savarankiskumq
mokantis dazniausiai sieja su socialine mokyklos aplinka:
kuo didesné nemokamai maitinamy mokiniy dalis, tuo
didesné tikimybé, kad tai mokyklos laikys problema.

« Mokymosi ir ugdymo kokybé yra daZniausiai
minima kaip trokumas, taciau trdkumu mokyklos
linkusios laikyti ne savo darba (mokyma), o mokiniy
mokymasi.

IS etoso (mokyklos kultiiros) srities dazniausiai
minimi du trokumai. Pirmasis — mokyklos savivalda.
Kuo mokykloje mokosi jaunesni vaikai, tuo didesné
yra problema (savivalda nepatenkintos 16,7% pradiniy
mokykly ir tik 2,4% gimnazijy). Antrasis — tévy (globéjy)
dalyvavimas mokyklos veikloje. Vertinimas panasus |
mokymosi motyvacijos vertinima: problema jvardija
dazniau pagrindinés ir vidurinés mokyklos, o ne pradinés
mokyklos ir gimnazijos.

Istekliai (pagal mokyklos tipa ir pagal nemokamai maitinamy mokiniy dalj)

32%

[E Baldai, mokymo priemonés, jy tinkamumas
28% M Finansavimas

[ Materialiniai istekliai, ju kiekis ir tinkamumas
24%
20%
16%
12%

8%

N IT i_‘
Pradinés Pagrindinés Vidurinés Gimnazijos iki 20% 21-40% 41-60% per 60%
mokyklos mokyklos mokyklos Nemokamai maitinamy mokiniy dalis mokykloje

Mokyklos palyginti daznai nepatenkintos turimais problema nepaaiskinamai susijusi su mokyklos socialine

iStekliais. Dazniausiai Sig problemg nurodo pradinés
mokyklos (30% Siy mokykly kaip trukuma mini
finansavima), reciausiai — pagrindinés mokyklos. I5tekliy

aplinka: kuo mokykla turtingesné (kuo maziau nemokamai
maitinamy mokiniy), tuo didesné tikimybe, kad ji bus
nepatenkinta turimais istekliais.

« |stekliais maziausiai yra nepatenkintos pagrindinés mokyklos. Jy statusui ir aprapinimui pastaraisiais metais buvo

skirta daugiausia démesio.
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KOKIAS SAVO VEIKLOS SRITIS PASIRINKO TOBULINTI MOKYKLOS?

Tobulinti pasirinkty mokyklos veiklos aspekty suvestiné (veiklos rodiklj nurodziusiy mokykly dalis %)

mastelis 0 5 procentais

1. Ugdymo turinys

2. Mokymosi pasiekimai

3. Mokymasis ir ugdymas

33 3.5

4. Pagalba mokiniams

5. Etosas

6. IStekliai

7. Mokyklos valdymas

Pastaba. Stulpeliuose nurodyti skaiciai yra rodikliy numeriai; rodikliy sgrasa zr. 3 puslapyje.

ISanalizavus tobulinti pasirinkty mokykly veiklos sriiy ataskaitas matyti, kad daugiausia démesio skirta mokymosi
ir ugdymo sriciai bei vienam Sios srities rodikliy — mokymosi kokybei (27% mokykly). Palyginti daznai pasirinkta
pagalbos mokiniams sritis ir vienas etoso rodikliy — mokyklos bendruomené ir savivalda (19% mokykly). Toliau aptariami
dazniausiai tobulinti pasirinkti veiklos aspektai pagal daliniy rodikliy pavadinimus.

Ugdymo turinys ir mokymasis bei ugdymas (pagal mokykly tipus)
16%

[ Pradines mokyklos [0 Pagrindinés mokyklos [ Vidurines mokyklos M Gimnazijos

14%

12%

10%

8%

B &2 s
6% 2 2 ~
4% & = = | "
2% “ & o ©

<
Tarpdalykiniai rySiai ir integracija ' Mokiniy poreikiy ' Planavimo procedury kokybé ' Mokiniy mokymosi rezultatai

tenkinimas ir mokymo kriviai

Ugdymo turinio ir mokymosi bei ugdymo sriciy pasirinkimai susije su mokyklos tipu. Gimnazijos dazniau nei kity tipy
mokyklos siekia tobulinti tarpdalykinius rysius ir integracijq (14,1%). Pradinés mokyklos issiskiria démesiu mokiniy poreikiy
tenkinimui ir mokymo kraviams (12,5%). Planavimo procediry kokybé beveik nerGpi gimnazijoms, nors tobulinti Sig sritj
nori 13,9% viduriniy ir 10,8% pagrindiniy mokykly. Tik démesiu mokiniy mokymosi rezultatams jvairiy tipy mokyklos yra
panasios: juos gerinti rengiasi nuo 7% iki 11% mokykly.
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Mokymasis ir ugdymas: motyvacija (pagal mokykly tipus ir pagal nemokamai maitinamy mokiniy dalj)
20%
[E Mokymosi motyvacijos palaikymas bei stiprinimas
18% [ Mokiniy mokymosi motyvacijos lygis —
16% ] I Mokiniy atsakomybg, savarankidkumas mokantis
14%
12%
10% ]
8%
6%
4%
2%
0%
Pradinés Pagrindinés Vidurinés Gimnazijos iki 20% 21-40% 41-60% per 60%
mokyklos mokyklos mokyklos Nemokamai maitinamy mokiniy dalis

Daugiausia démesio i§ mokymosi ir ugdymo srities
mokyklos rengiasi skirti su mokymosi motyvacija
susijusiems dalykams. Siek tiek maziau tai rapi tik
gimnazijoms bei toms mokykloms, kuriose nemokamai
maitinamy mokiniy dalis yra mazesné negu 20%.

Lyginant tris rodiklius — mokymosi motyvacijos palaikyma
bei stiprinimg (mokytojy pareiga) ir motyvacijos lygj
bei mokiniy atsakomybe ir savarankiskuma mokantis
(mokiniy pareiga) matyti, kad daugiau démesio skiriama
mokiniy, o ne mokytojy pareigoms. Si tendencija budinga
visy tipy mokykloms.

« Laikydamos mokiniy mokymosi motyvacijos stoka vienu didziausiy trukumy, mokyklos yra linkusios jpareigoti

pacius mokinius ja stiprinti.

Mokymasis ir ugdymas: vertinimas (pagal mokykly tipus)

14%
[ Pradinés mokyklos

[ Pagrindinés mokyklos

[ Vidurinés mokyklos W Gimnazijos

12%

10%

8%

6%

11,1%

4%

6,9%

2%

11,1%

Vertinimo metodai ir jy jforminimas Vertinimo metu gautos

informacijos panaudojimas

Vertinimuikaip ugdymo proceso sudedamajai daliai neskirta
daug démesio, bet Sig sritj tobulinti noréty mazdaug
desimtadalis visy tipy mokykly. Be to, dar deSimtadalis
gimnazijy rengiasi tobulinti informacijos apie mokiniy
pazanga naudojimo efektyvuma.

Informacijos apie mokiniy
pazanga naudojimo efektyvumas

Diferencijuoto ugdymo kokybé

Kai kurios vertinimo tobulinimo tendencijos sutampa su
ugdymo diferencijavimo tobulinimo tendencijomis.

- Kartais mokyklos jsipareigoja tobulinti tas sritis, kurioms jsivertindamos neskyré daug démesio, bet kuriy svarba

pabrézia oficialioji Svietimo politika.
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Mokyklos savivalda ir rysiai (pagal mokykly tipus)
25%
[ Pradines mokyklos [0 Pagrindinés mokyklos [ Vidurinés mokyklos M Gimnazijos
20%
15%
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Tévy jtraukimas j mokyklos veikla Mokyklos savivalda RySiy su Svietimo ir kitomis Mokyklos vieta bendruomenéje

institucijomis mastas

Poreikiu tobulinti mokyklos savivalda ir rysius labai iSsiskiria pradinés mokyklos. Pavyzdziui, tévy ar globéjy jtraukimas
j mokyklos veiklg yra palyginti aktualus visy tipy mokykloms, taciau jj tobulinti rengiasi 12-14% pagrindiniy, viduriniy
mokykly bei gimnazijy ir net 23,6% pradiniy mokykly. Pradineéms mokykloms labiau negu kitoms rapi mokyklos
savivalda (18%), rysiai su Svietimo ir kitomis institucijomis (13,9%), mokyklos vieta bendruomenéje (12,5%).

KIEK SUTAMPA TOBULINTINY SRICIY PASIRINKIMAI IR PRIVALUMY BEI TRUKUMUY VERTINIMAI?
Mokyklos galéjo pasirinkti dvi savo veiklos tobulinimo strategijas: plétoti tas sritis, kuriose jos yra pranasesnés, arba

taisyti tai, kas netenkina. Tobulinti pasirinkty sri¢iy koreliacijos? su veiklos privalumais ir trikumais analizé rodo, kad
noriau buvo apsisprendziama Salinti trukumus (Zr. lentele).

Tobulinti pasirinkty sric¢iy koreliacija su mokyklos veiklos privalumais ir trakumais?

1. Ugdymo turinys 2. Mokymosi 3. Mokymasis ir 4. Pagalba 5. Etosas 6. I3tekliai 7.Valdymas
pasiekimai ugdymas mokiniams
Privalumai A14%* ,255%% A15%* A69** ,156* A3 ,314%*
Trakumai ,759%* ,508** ,563** ,723%* AB8** 377%* A21%*
*Koreliacija reiksminga 0,01 lygiu. **Koreliacija reikSminga 0,05 lygiu.

Trakumai, kuriuos mokyklos labiausiai linkusios - Vadybos srities trukumus dazniausiai nurodé tos

taisyti, yra ugdymo turinys (r= 0,759) ir pagalba mokyklos, kurios nepatenkintos mokymusi ir ugdymu

mokiniams (r=0,723). Maziausiai taisomi istekliy srities (r=0,004*%).

trdkumai, nors iStekliai yra tre¢ia pagal paminéjimo o Lo o

daznuma trakumy sritis. + Tobulinti vadyba dazniausiai rengiasi tos mokyklos,
kurios pasirinko tobulinti mokymosi ir ugdymo sritj

Remiantis stipriausiais koreliaciniais rysiais galima daryti (r=0,923*%),

Sias isvadas: - Tobulinti vadybos sritj taip pat daznai nori tos

» Vadybos srities trakumus nurodziusios mokyklos mokyklos, kurios savo privalumais laiko ugdymo turinj
daznai yra tos, kurios savo veiklos pranasumu laiko ir mokiniy pasiekimus (r=0,798** ir r=0,769**).
ugdymo turinj (r=0,767**) ir mokiniy pasiekimus

(r=0,732%*).

+ Vadyba - reciausiai pasirenkama vertinti mokyklos veiklos sritis. Jg analizuoti ryZosi tos mokyklos, kuriy mokytojai
savo darba laiko sékmingu, taip pat tos, kurios nepatenkintos mokymosi ir ugdymo sritimi.

2 Koreliacija - statistinis rysys tarp dviejy kintamujy; jo esmé - désningai kintant vienam kintamajam kinta ir antras.
3 Koreliacija matuota Pirsono koreliacijos koeficientu. Jis gali bati reiskiamas reikSmémis nuo 0 iki 1. Kai rysio tarp kintamujy néra, koeficientas siekia nuo 0 iki 0,2,
kai rysys silpnas — nuo 0,2 iki 0,4, kai rySys esminis — nuo 0,4 iki 0,6, stiprus — nuo 0,6 iki 0,8, labai stiprus — per 0,8. Tekste Pirsono koeficientas zymimas,,r".
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MOKYKLY VIDAUS AUDITO SEKMES VEIKSNIAI

Mokyklos vidaus audito paskirtis dvejopa: mokyklos veiklos jsivertinimas ir
jos tobulinimas. Nors kartais pabréziamas tik kuris nors vienas i$ Siy aspekty -
jvertinimas kaip informacijos apie mokyklos veiklos kokybe Saltinis arba pats
vertinimo procesas kaip tobuléjimas bei vertinimo rezultaty panaudojimas
tobulinimui, vis délto to dirbtinai nederéty atskirti. Vertinimo, jvertinimo ir
tobulinimo rysj lemia pati vidaus audito idéja.

2002 m., rengiant Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, auditas
buvo pristatytas kaip kokybés vadybos ciklo elementas, skirtas Svietimo
paslaugy kokybei tobulinti. Si samprata tebéra aktuali ir dabar, tik valdininkiska
jos formuluoté Siek tiek uzgozé Zzmogiskajj pozilrj j mokyklos saves vertinimo
procesa.Visos vidaus audita atlikusios mokyklos teigia, kad vidaus auditas mokykly
bendruomenémsyranemazas psichologinisirkulttrinisissakis. Jjatliekantdaugiau
laiko skiriama savianalizei ir kitokiai refleksijai, planavimui. Mokytojai, kurie daug
laiko dirba individualiai, priversti mokytis kolegialaus darbo ir siekti susitarimuy.
Mokytojy mokymasis vis daZzniau tampa ne individualia, o bendruomenine veikla.
Taigi vidaus auditas keicia darbinj gyvenima ir kolegy santykius.

Kita vertus, vidaus auditas yra priklausomas nuo Zmoniy santykiy.

Kultiiros aspektai, lemiantys mokyklos veiklos jsivertinimo sékme

Padeda jsivertinti Trukdo jsivertinti

saugumo jausmas baimé
atvirumas nesaugumas
pasitikéjimas nepasitikéjimas kitais
iSklausymas nesiklausymas

démesys kitam ignoravimas
pagarba nenoras suprasti kitg
padrasinimas teisimas

kalty ieSkojimas
autoritarizmas

vengimas teisti
kolegialumas

Mokyklose, kuriose personalas jauciasi saugus, Zmonés vieni su kitais bendrauja
geranoriskai, vidaus auditas neturéty kelti didelés psichologinés jtampos,
nes jsivertinimas grindziamas kiekvieno nuomonés isklausymu bei daugumai
priimtinu susitarimu. Tokios mokyklos i§ audito jgijo daugiausia: sustipréjusiag
savivoka, glaudesnj kolegy bendradarbiavima, aiSkesne ateities vizijg ir daugiau
pasitikéjimo.

Mokyklose, kuriose vyrauja individualizmas, konkurencija, priesiSkumas kolegoms
ir kiti negatyvds jausmai, sunku jsivertinti veikla nuos3irdziai, nenukrypstant
j santykiy aiskinimasi ir seny konflikty gilinima. Jsivertinimo procesas tampa
nemalonus, o jo rezultatai — pavirsutiniski, nelabai patikimi ir nenoriai priimami
mokyklos bendruomeneés.

Inicijuojant visuotinj mokykly vidaus audita siekta ne i3 iSorés primesto, vien
atsiskaitymui skirto jsivertinimo, bet nuosirdaus ir autentisko, skatinamo vidinés
motyvacijos. Remtasi prielaida, kad jsivertinimas yra naudingas paciai mokyklai,

Mokyklos veiklos tobulinimo ciklas

planavimas

igyvendinimas

planavimas

»1. Sgveika ir rysiai tarp Zmoniy, o

ne patys Zmonés lemia orga-

nizacijos sékme.

. Sekmingoms kaitos iniciaty-

voms bendras veiksnys yra
santykiy geréjimas. Jei santy-
kiai lieka tokie patys ar blogé-
ja, prarandama atspirtis.

. Dauguma Zmoniy nori bdati

organizacijos dalimi, zinoti jos

tikslg ir bati svarbds ar prisi-

déti prie didziojo tikslo."
Fullan, M. (2004)
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kad ji jzvelgia jsivertinimo prasme ir nori tai daryti. Neigiama jsivertinimo patirtis gali bati didziausias trukdys vidaus
auditui tapti nuolatine ir prasminga praktika.

Kitas veiksnys, turintis jtakos vidaus audito procesui, — tai mokykly bendruomeniy gebéjimas suprasti metodika.
Vidaus auditas bendrojo lavinimo mokykloms néra visiska naujové - jo metodika taikoma nuo 2002 m. Jgyvendinant
Mokykly tobulinimo programos Svietimo valdymo sistemos sukirimo komponenta, parengti 73 mokykly vidaus
audito konsultantai, organizuotas 541 seminaras mokykly komandoms, suteiktos 92 papildomos konsultacijos, - taigi
mokyklos jau turéjo bati vidaus auditui pasirengusios, kai 2004-2005 mokslo metais jis tapo privalomas. Vidaus audito
metodika aprépia labai daug mokyklos veiklos aspekty ir rengéjams visi jie atrodé vienodai svarbUs ir susije, bet
mokyklos dazniausiai renkasi tai, kas joms atrodo aktualiau. Gali bati, kad pasirinkimus lemia ne tik skirtingi prioritetai,
bet ir ne visai suprantamos metodikos formuluotés arba idéjos ir poziuriai. Taigi nepakanka mokyti atlikti vidaus audita
- specialaus Svietimo reikia tokios rusies metodiky sudarymo principams paaiskinti.
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SVIETIMO PROBLEMOS ANALIZE - Svietimo ir mokslo ministerijos leidiniy serija, skirta politikams, savivaldybiy ir apskriciy Svietimo padaliniy
specialistams bei placiajai visuomenei, nudvie¢ianti kylancias ir sprendziamas $vietimo problemas. Si serija leidziama jgyvendinant Svietimo ir
mokslo ministerijos Mokykly tobulinimo programos B komponento ,Svietimo kokybés vadybos sistemos sukarimas” uzdavinius.

Serijoje ,Svietimo problemos analizé” pateikiama glausta, konkreti ir aktuali $vietimo sistemos funkcionavimo problemy analizé. Gali bati
analizuojamos jvairios Svietimo problemos — jvardijama ir apraSoma pati problema; aptariami klausimai, susije su svarbiy problemy sprendimu;
sialomi ir aptariami nauji issakiai Svietimui; trumpai aprasomi konkretus Svietimo tyrimy rezultatai ir atradimai.

Pasitlymus, pastabas ar komentarus prasome siysti MTP B komponento vadovui Svietimo ir mokslo ministerijos Strateginio planavimo ir analizés
skyriaus vedéjui Ri¢ardui Alisauskui (Ricardas.Alisauskas@smm.It) arba MTP B komponento administratorei Strateginio planavimo ir analizés sky-
riaus vyriausiajai specialistei dr. Ritai Dukynaitei (Rita.Dukynaite@smm.It) bei Svietimo plétotés centro Politikos analizés grupés vadovui dr. Anta-
nui Valantinui (Antanas.Valantinas@spc.smm.lt).

Duomenis analizavo ir interpretavo Svietimo ir mokslo ministerijos Strateginio planavimo ir analizés skyriaus vyresnioji specialisté Jolanta
Navickaité ir Svietimo plétotés centro Politikos analizés grupés vyriausioji specialisté dr. Vaiva Vaicekauskiené.

Konsultavo Mokykly tobulinimo programos B komponento ,Svietimo kokybés vadybos sistemos sukirimas” ketvirtojo dalinio komponento
,Vidaus ir iSorés auditas” koordinatoriai Grazvydas Kazakevicius ir Laima Gudaité.
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